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EXHIBIT A

QUAN DICH VU CONG PONG RUBIDOUX
NGUNG CUNG CAP DICH VU NUOC
CU TRU DO KHONG THANH TOAN CHINH SACH

1. Ap dung chinh sach. Chinh sach Ngirng cung cép dich vu nwéc sinh hoat do
khéng thanh toan nay (Chinh sach nay) sé ap dung cho tat ca cac tai khoan clia Quan
vé dich vu nwéc sinh hoat, nhung sé khéng ap dung cho bét ky tai khoan nao vé dich vu
khéng phai dich vu sinh hoat. Trong pham vi Chinh sach nay xung dét véi bat ky diéu
khoan nao clia cac Sac lénh, Nghi quyét va Chinh sach hién hanh ctia Quan dich vu céng
déng Rubidoux (Quan) lién quan dén dich vu nwéc va ngwoi str dung nwdc, Chinh sach
nay sé kiém soat.

2. Théng tin lién lac. Dbi v&i cac cau hdi hoac hd tro lién quan dén héa don tién
nwéc, ban cé thé lién hé véi nhan vién Dich vu Khach hang clia Quan theo sé (951) 684-
7580. Khach hang ciing cé thé dén truc tiép quay Dich vu Khach hang cla Quan t Tha
Hai dén The Sau tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu, trir cac ngay 18 ciia Quan.

3. Tha tuc thanh toan. Phi dich vu nuwéc phai trd cho Quan mét lan méi thang. Tét
ca cac héa don dich vu nwéc phai dén han va phai tra khi nhan dwoc va sé dwoc coi 1a
qué han néu khong thanh toan trong vong muwoi (10) ngay ké tir ngay xuét héa don.

4. Ngtrng cung cap dich vu nwéc do khéng thanh toan. Néu mét hoa don quéa
han it nhat sdu muoi (60) ngay, Quan co6 thé ngirng cung cép dich vu nwédc dén dia chi
dich vu.

4.1 Théng bao bang van ban cho Khach hang. Quan sé cung cap théng bao
bang van ban cho khach hang cé tén trong hd so, dwoc goi 1a Théng bao Phi tré/Tat
nwéc, it nhat mudi 1dm (15) ngay trwdc khi ngirng cung cép dich vu nwéc. Thong bao
sé bao gém:

(@)  ténva dia chi ctia khach hang;
(b)  sb tién no qua han;

(c) ngay thanh toan hoac cac thda thuan thanh toan phai dwoc thyc hién
dé tranh viéc ngirng cung cép dich vu;

(d)  mb ta vé tha tuc ma khach hang c6 thé yéu ciu sap xép thanh toan
thay thé, c6 thé bao gébm gia han, khau hao, hoan lai, lich trinh thanh
toan thay thé hoac gidm thanh toan;

(e)  mb ta vé thi tuc yéu cau xem xét lai dw luat va khang cao; va;
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EXHIBIT A

(f)  sb dién thoai ma khach hang cé thé yéu cau sap xép thanh toan hoac
nhan théng tin bd sung tlr Quan.

4.2 Thong bao bang van ban cho Nguwdi cw trii hodc Nguwdi thué nha.

(@)  Néu Quan cung cép dich vu theo ddng hé do riéng cho nha & gia
dinh don Ié, cong trinh nha & nhiéu can ho, cbng vién nha di ddng hoac trai lao déng
ndng trai, va chi s& hivu hodc nguwdi quan ly bat ddong san la khach hang cé tén trong hd
so, hodc néu dia chi gri thw cGa khach hang co tén trong hé so khdng gibng véi dia chi
dich vu, Quéan ciing sé gt thédng bao cho nhitng ngudi cw tra tai dia chi dich vu it nhét
muwdi ldam (15) ngay trwde khi ngirng cung cép dich vu nuwéc. Théng bao sé dwoc givi dén
"Nguwdi cw tri", sé chiva thong tin theo yéu cau trong Muc 4.1 & trén va cling sé théng
b&o cho nhirng ngudi cu tri rang ho cd quyén tré thanh khach hang ctia Quan ma khéng
phai tra sé tién no trong tai khoan qua han. Céac diéu khoan va diéu kién dé& nhirng nguoi
cu tra tré thanh khach hang ctia Quan dugc cung cap trong Muc 8 bén duwéi.

(b)  éu Quan cung cap nudc cho cac ho gia dinh théng qua ddng hd do
chinh, Quan sé& nd lyc thién chi, it nhat mwai 1am (15) ngay trwdc khi chAm dit, dé thong
bao cho nhirng nguw&i cw tru réng tai khoan dang qua han va dich vy sé bi cham dt vao
ngay dwoc chi dinh trong thdng bdo. Quan sé cung cép thédng bao bang céach: (i) gl
thdng bao dén tirng don vi cw trd; (i) dan théng bao trén clra clia méi don vi cw trd, (iii)
néu viéc théng bao dén tirng don vi 14 khdng kha thi hoac khéng thuc té, hay dan hai (2)
ban sao cla thdng bao tai mbi khu vwc chung cé thé tiép can va tai méi diém tiép can
dén cbng trinh hoac cac cbng trinh; hoac (iv) thyc hién mét s6 nd Iwc thién chi, hop ly
khac dé cung cap théng bao bang van ban cho nhirng ngudi cw tri. Théng bao sé dwoc
glri dén "Ngu i cu trd", sé chiva thong tin dwoc yéu cau trong Muc 4.1 & trén va sé thong
b&o cho nhitng ngudi cw tri rang ho cé quyén tré thanh khach hang ctia Quan ma khong
phai trd sb tién no trong tai khoan qua han. Céac diéu khoan va diéu kién dé cv dan tré
thanh khach hang ctia Quan dwoc quy dinh tai Muc 8 bén duwéi.

4.3 Théng béo qua dién thoai. Quan cling cé thé lién hé v&i khach hang dwoc
néu tén trén tai khoan qua dién thoai va dé nghi cung cap cho khach hang mét ban sao
Chinh sach nay bang van ban ngoai viéc cung cap théng tin twong tw nhw da ghi chu
trong Muc. 4.1(b)-(f).

4.4 Giao théng béo cudi cung. Néu khéng nhan dwoc thanh toan sau khi nhan
dwoc Théng bao Phi tré/Ngét dich vy, hoac Théng bao Phi tré/Ngét dich vu bj tra lai
qua dueng bwu dién vi khéng chuyén phat dwoc, Quan sé xac nhan glri qua dwdng
bwu dién Théng bao Tat dich vu Cubi cung qua Dich vu Bwu chinh Hoa Ky (USPS) it
nhat mwoi (10) ngay trwde khi ngirng dich vu. Néu thw nay bi tra lai, Quan sé goi dién
cho chu s& hivu tai khoan. Néu cha s& hivu tai khodn van khéng lién lac dwoc, Quan
s& dén nha va dé lai hoac sép xép khac dé dat & noi dé thay, moét Théng bao Tat dich
vu Cubdi ciing mau dd it nhat nam (5) ngay trwde khi ngirng dich vu. C6 thé truy cap ban
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sao clia Chinh sach nay bang nhiéu ngén ng khac nhau theo yéu cau ctia Muc 9, bao
gdm tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha, théng qua ma QR ¢6 trén Théng bao Tat dich vu
Cudi cuing mau dd. Théng bao sé bao gébm:

(@)  tén va dia chi cia khach hang;
(b)  sb tién no qua han;
(c)  ngay phai thanh toan dé tranh viéc ngirng cung cap dich vu; va

(d)  s6 dién thoai ma khach hang c6 thé thuc hién thanh toan hoac nhan
thdong tin bo sung tr Quan.

4.5 Phi trd cham. Phi trd cham, theo quy dinh tai S&c lénh Quan sb 104, sé
dwoc danh gia va cdng vao sbé du chwa thanh toan trong tai khoan cia khach hang néu
sb tién no trong tai khoan dé khéng dwoc thanh toan trudc khi théng bao ngat két nbi
ban dau duoc tao ra. Phi nay dwoc tinh dé thu hdi mét phan chi phi lién quan dén viéc
chuén bi va glri théng béo.

4.6 Thoihan ngat két ndi. Thanh toan phi dich vu nwéc phai dwoc nhan tai cac
van phong Quan cham nhét 1a vao gid déng ctra kinh doanh théng thuwéng vao ngay
dwoc chi dinh trong théng bao ngéat két néi. Khong chip nhan dau buu dién.

4.7 Nhirng trvdng hop ma dich vu sé& khdéng bi ngirng cung cip. Quan sé khéng
nglrng cung cap dich vu nwéc sinh hoat do khéng thanh toan trong cac trwérng hop sau:

(@)  Trong qua trinh Quan diéu tra tranh chap hoac khiéu nai cla khach
hang theo Muc 5.1 va 5.2 dwéi day;

(b)  Trong th&i gian ché khang cdo 1én Hoi déng quén tri ciia Quan theo
Muc 5.3 du6i day; hoac;

(c)  Trong khoang th&i gian ma khoan thanh toan ctia khach hang phai
tuan theo thda thuan thanh toan thay thé dwoc Quan chép thuan
theo Muc 6 bén dwdi va khach hang van tuan tha théa thuan thanh
toan da dwoc chap thuan.

4.8 Nhirng treo'ng hop dac biét vé vy té va tai chinh ma dich vu sé
khong bi ngtrng cung cap.

(@)  Quan sé khéng ngirng cung cap dich vu nwéc néu tat ca cac diéu
kién sau day dwoc dap wng:

(i) Khach hang hodac nguoi thué nha cua khach hang nép cho
Quan gidy chirng nhan cta nha cung cap dich vu cham séc
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chinh dwoc cap phép rang viéc ngirng cung cap dich vu nuéc
sé de doa dén tinh mang hoac gay ra mdi de doa nghiém
trong dén sirc khde va sy an toan cltia cw dan tai co s& noi
cung cap dich vu dan dung (phai dién vao Mau 998-A);

(i) Khach hang chirng minh dwoc rang minh khéng cé kha nang
tai chinh dé& thanh toan dich vu nwéc sinh hoat trong chu ky
thanh toan théng thuéng clia Quan theo cac diéu kién trong
Muc 7.2 bén duéi (phai dién vao Mau 998-B hodc 998-B2);
va

(i)  Khach hang ddng y tham gia vao mét théa thuan thanh toan
thay thé nhu dwo'c mé ta trong Muc 6 bén dwéi, lién quan dén
cac khoan phi qua han. Téng giam dbc hodc ngudi dwoc chi
dinh clia Quan sé& chon thda thuan thanh toan phu hop nhét,
c6 tinh dén thong tin va tai liéu do khach hang cung cép (phai
hoan thanh Biéu mau 998-C).

Khach hang c6 trach nhiém chirng minh rang céac diéu kién trong tiéu
muc (a) da dwoc dap ng. Khi nhéan dugec tai liéu tr khach hang, tai
liéu nay phai dwoc cung cp cho Quan it nhat bén muoi tam (48)
gid trwdc ngay ngét két ndi, Quan sé xem xét tai liéu trong vong bay
(7) ngay va: (1) sé khdong ngirng dich vu nwéc trong thdi gian xem
xét nay; (2) sé théng bao cho khach hang vé théa thuan thanh toan
thay thé do Quan lwa chon va yéu cau khach hang ky théa thuan
tham gia vao théa thuan thay thé (Mau 998-C); (3) c6 thé yéu cau
khach hang cung cép thém théng tin; hoac (4) théng bao cho khach
hang réng khach hang khéng dap (rng cac diéu kién trong tiéu muc
(a). Quan c6 quyén gia han thoi gian ndp tai liéu ctia khach hang
theo quyét dinh ctia Quan.

Quan c6 thé ngrng cung cép dich vu nwéc néu khach hang da duoc
cép théa thuan thanh toan thay thé theo muc nay khéng thwec hién
bat ky diéu nao sau day trong sau muoi (60) ngay tré 1&n: (a) thanh
toan bat ky sb tién nao dén han theo thda thuan thanh toan thay thé;
hodc (b) thanh toan cac khoan phi hién tai ctia cac héa don tiép theo
cho dich vu nuwéc. Quan sé dang théng bao cubi cung vé y dinh
nglrng cung cap dich vu & moét vj tri néi bat va dé thay tai dia chi dich
vu it nhat ndm (5) ngay lam viéc truwéc khi ngirng cung cép dich vu.
Thoéng bao cubi cung sé khéng cho phép khach hang dwoc Quan
diéu tra hodc xem xét.

Page 4 of 8



141
142
143

144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156

157
158
159

160
161
162
163
164

165
166
167
168
169
170
171
172
173
174

175
176
177
178

EXHIBIT A

4.9 Theigian ngirng cung cap dich vu. Quan sé khéng ngirng cung cép dich vu
clp nwdc do khdng thanh toan vao thir Bay, Cha Nhat, ngay |& hodc béat ky thoi diém
nao ma van phong cia Quan khéng mé ctra phuc vu céng chung.

4.10 Khéi phuc dich vu. Khach hang cé dich vu nwéc da nglrng cung
cap c6 thé lién hé v&i Quan qua dién thoai hodc tryc tiép dé duwoc khoi phuc
dich vu. Viéc khéi phuc sé& phai chju khoan thanh toan: (a) b4t ky khoan tién
qué han nao, bao gébm ca I4i suat hoac tién phat ap dung; (b) phi két nbi lai
la 50,00 dbé la trong gi®& hoat dong binh thwong va 100,00 dé la trong gio
khéng hoat dong, v&i khoan diéu chinh hang ndm cho nhirng thay déi trong
Chi sb gia tiéu dung ctia Cuc Théng ké Lao dong cho tat ca Ngudi tiéu dung
dé thi
4.11 (CPI-U) bat dau tir ngay 1 thang 1 nam 2021, tuy thudc vao cac han ché
trong Muc 7.1, néu c6; (c) va tién dat coc, néu Quan yéu cau. Phai thanh toan bang tién
mat hoac thé tin dung. Khéng chap nhan thanh toan bang séc.

5. Tha tuc khiéu nai hodc khang cao dw luat.

5.1 Thoi gian dé bt dau khiéu nai hodc yéu cau diéu tra. Khach hang cé thé
khiéu nai hodc yéu cau diéu tra vé sb tién trong héa don cham nhét [a nam (5) ngay
sau khi nhan dwoc Théng bao Phi trd cham/Ngét dich vu.

5.2 Danh gia theo Quan. Khiéu nai hodc yéu ciu diéu tra kip thdi sé dwoc nguoi
quan ly cla Quan xem xét, ngudi nay sé cung cap quyét dinh bang van ban cho khach
hang trong vong muoi (10) ngay lam viéc ké ti khi nhan dwoc. Viéc xem xét sé bao
gdm viéc xem xét lieu khach hang co6 thé nhan dwoc thda thuan thanh toan thay thé
nhw dwgc mo ta trong Muc 6 bén dwéi hay khéng.

5.3  Phién diéu tran khang cdo. B4t ky khach hang nao cé khiéu nai hodc yéu
cau diéu tra kip thoi theo Muc 5 nay dan dén quyét dinh b4t loi cia Quan déu co thé
khang cdo quyét dinh d6. Quan phai nhan dugc thong bao khang cao bang van ban trong
vong muwdi (10) ngay lam viéc ké tlr ngay Quan glvi quyét dinh cla minh. Sau khi nhan
duwoc yéu cau khang cao hodc xem xét, ngay xét x&r s& dwoc 4n dinh ngay trwdc Tong
giam déc hoac nguoi dwoc chi dinh ctia ho ("Can bd xét xir") trong vong nam (5) ngay
lam viéc. Sau khi danh gia bang chirng do khach hang cung cép va thong tin lwu triy tai
Quan lién quan dén phi nwéc dang xem xét, Can bd xét x&r sé dwa ra quyét dinh vé tinh
chinh xac cla phi nwéc duwoc néu trén hda don va sé cung cap cho khach hang khang
cao mdt ban tém tat ngan gon bang van ban vé quyét dinh do.

5.4  Khiéu nai lén Héi déng quan tri. B4t ky khach hang nao co phién diéu tran
khang céo kip thoi theo Muc 5 nay dan dén quyét dinh bét loi clia Can bd diéu tran co
thé khang céo quyét dinh 1&én Hoi déng quan tri bang cach ndp théng bao khang céo bang
van ban cho Thuw ky Quan trong vong muoi (10) ngay lam viéc ké tir khi Quan gl quyét
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dinh cGa minh ho&c c6 thé khang céo truc tiép, badng miéng, trong cudc hop hdi déng
theo lich trinh thwd'ng xuyén. Sau khi nhan dwgc thdng bao khang cao, Thw ky Quan sé
an dinh van dé sé duoc dwa ra xét xtr tai cudc hop Hoi ddng sap té¢i va glri cho khach
hang théng bao bang van ban vé thdi gian va ngay dién ra phién diéu tran it nhat muoi
(10) ngay trwédc cudc hop. Khach hang sé& dwoc yéu cau dich than xuét hién trwdc Hoi
ddng va trinh bay bang chirng bang van ban hodc bang miéng hoac ly do tai sao phi
nwdc trén héa don dang dwoc dé cap 1a khéng chinh xac. Hoi ddng sé& danh gia bang
chirng do khach hang trinh bay, ciing nhw théng tin trong hd so ctia Quan lién quan dén
phi nwéc dang duwoc dé cap va dua ra quyét dinh vé tinh chinh xac cta cac khoan phi
d6. Quyét dinh cla Hoi ddng sé la quyét dinh cudi cing.

Cac phwong thirc thanh toan thay thé.

6.1 Thoi gian yéu cau sap xép thanh toan thay thé: Néu khach hang khéng thé
thanh toan héa don trong thdi gian thanh toan théng thwdng, khach hang co thé yéu
cau gia han hodc sap xép thanh toan thay thé khac dwoc mé ta trong Muc 6 nay. Néu
khach hang glri yéu cau trong vong muwoi ba (13) ngay sau khi Quan g&ri Théng bao
Phi tré/Tat dich vu, yéu ciu sé dwoc ngudi quan ly ciia Quan xem xét. Quyét dinh cta
Quan lién quan dén viéc gia han va sap xép thanh toan thay thé khac la quyét dinh cudi
cung va khéng duoc khang cao 1én Hoi ddng quan tri cia Quan.Directors.

6.2 Lich trinh thanh toan thay thé. Néu dwoc Quan chap thuan, khach hang cé
thé thanh toan sb dw chwa thanh toan theo lich trinh thanh toan thay thé khéng qua
muw&i hai (12) thang hodc theo quyét dinh clia Téng giam déc hodc ngudi duwgc chi dinh
ctia Quan, theo quyét dinh cta ho. Trong théi gian cda lich trinh thanh toan thay thé,
khach hang phai thanh toan day du tat ca cac khoan phi dich vu nwéc phat sinh trong
bat ky ky thanh toan nao sau dé. Lich trinh thanh toan thay thé va sb tién phai tra sé
dwoc néu rd bang van ban va cung cap cho khach hang dé ho ky tén theo yéu cu, cho
thay sw ddng y va tuan tha lich trinh.

6.3 Khoéng tuan thd. Khach hang phai tuan thu lich trinh thanh toan da thoa
thuan va phai thanh toan dung han khi cac khoan phi phat sinh trong méi ky thanh toan
tiép theo. Khach hang khéng dwoc yéu cau lich trinh thanh toan khac cho bat ky khoan
phi chwa thanh toan nao tiép theo trong khi thanh toan cac khoan phi qua han theo lich
trinh d& théa thuan truéc d6. Néu khach hang khéng tuan thi cac diéu khoan cia lich
trinh thanh toan da théa thuan cho mét héa don qua han trong sau mwoi (60) ngay tré
lén, Quan c6 thé ngirng cung cép dich vu nwéc cho tai san cia khach hang. Quan sé
dang théng bao cubi cung vé y dinh ngat dich vu & vi tri néi bat va dé thay tai dia chi
dich vu it nhat ndm (5) ngay lam viéc trudc khi ngirng cung cép dich vu. Théng bao
cudi cung sé khéng cho phép khach hang dwoc Quan diéu tra hoac xem xét.

6.4 Giam hodc Mién Thanh Toan. Hién tai, khdng c6 chinh sach gidm hodc
mién phi dich vu nwéec.
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7. Chwong trinh danh riéng cho khach hang cé thu nhap thap.

7.1 Gi&i han phi két ndi lai va mién |ai. i v&i nhivng khach hang dan dung
chrng minh v&i Quan rang thu nhap ho gia dinh dwdi 200 phan trdm muirc nghéo lién
bang, Quan sé:

(@)  Gi6i han bat ky khoan phi két ndi lai nao trong gi®& hoat déng binh
thwong & mirc nam muwoi do la (50 dé la) va trong gi& khong hoat
dong & murc moét tram dd la (100 d6 la). Cac gi¢i han nay sé chi ap
dung néu phi két ndi lai cia Quan thwc sy vuot qua cac sb tién nay.
Céc gi¢i han nay phai tuan theo sw diéu chinh hang nam dbi véi cac
thay dbi trong Chi sé gia tiéu dung cho tat ca nguoi tiéu dung dé thi
(CPI-U) clia Cuc Thdng ké Lao déng bat dau tir ngay 1 thang 1 ndm
2021.

(b) Mién phi 1ai suat cho cac héa don qua han mét 1an trong mbi 12
thang. Quan sé ap dung mién phi cho bat ky khoan lai sut nao chua
thanh toan tai thoi diém khach hang yéu cau.

7.2 Trinh d6 chuyén mén. Quén sé coi mdt khach hang dan cw co6 thu nhap hd
gia dinh dwéi 200 phan trdm nguwdng nghéo lién bang néu: (a) bat ky thanh vién nao
trong ho gia dinh hién dang nhan CalWORKSs, CalFresh, tr¢' cap chung, Medi-Cal, Thu
nhap an sinh bd sung/Chwong trinh thanh toan b sung cda tiéu bang hodc Chwong trinh
dinh dwdng bb sung d&c biét cta California danh cho phu ni, tré so sinh va tré em (Mau
998-B), hoac (b) khach hang tuyén bé dui hinh phat vé t6i khai man rang thu nhap hang
nam cda hé gia dinh thap hon 200 phan tram ngwéng nghéo lién bang (Mau 998-B2

8. Tha tuc dé Ngwoi cw tra hodc Ngwei thué nha tré thanh Khach hang cua
Quan.

8.1 Kha nang ap dung. Muc 8 nay chi ap dung khi chi s& hiru bat déng san,
chd nha, nguwoi quan ly hodc ngwoi diéu hanh dia chi dich vu dan cw duoc liét ké 1a
khach hang cé tén trong hd so va da nhan dwoc théng bao vé y dinh ngirng cung cap
dich vu nwéc do khéng thanh toan.

8.2 Théa thuan vé Piéu khoan va Diéu kién Dich vu cla Quan. Quan sé cung
cép dich vu cho nhirng ngu®i cw ngu néu mdi ngudi cw ngu déng y véi cac diéu khoan
va diéu kién dich vu va dap trng cac yéu cau cla cac quy tac va quy dinh cia Quan.
Tuy nhién, néu it nhat mét trong nhixng ngudi cw ngu sdn sang chiu trach nhiém cho
tht c& cac khoan phi tiép theo hodc néu c6 phwong tién vat ly dé ngirng dich vu cho
nhirng ngwdi cw ngu khéng dap (rng cac quy téc va yéu cau cia Quan, thi Quan sé
cung cép dich vu cho nhirng ngudi cw ngu dap (rng cac quy tac va yéu cau dé.
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EXHIBIT A

8.3 Xac minh quyén thué nha. Dé du diéu kién tré thanh khach hang ma khéng
phai trd sé tién no trén tai khodn quéa han, ngudi cw tri phai xac minh rang khach hang
no trong hé so 1a hodc da ting la chd nha, ngwdi quan ly hoac dai ly cta noi &. Viéc
xac minh cé thé bao gébm, nhwng khoéng gi¢i han &, hop ddng cho thué hodc cho thué,
bién lai tién thué, tai liéu cta chinh phi cho biét ngudi cw tri dang thué bat déng san
hodc théng tin duoc tiét 16 theo Muc 1962 ciia Bd luat Dan sw, theo quyét dinh cla
Quan.

8.4 Phwong phéap thiét lap tin dung. Néu viéc phuc vu trwéc dé trong mot
khoang thei gian la diéu kién dé thiét lap uy tin véi Quan, thi noi cw tri va bang chirng
thanh toan tién thué nha dung han trong khoang th&i gian d6 1a diéu kién twong dwong
thoa dang.

9. Ngén ngir cho mét sé théng bao bang van ban. T4t ca cac thdng bao bang van
ban theo Muc 4 va Muc 6 cGia Chinh sach nay phai dwoc cung cap bang tiéng Anh, tiéng
Tay Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han va bat ky ngdn ngir nao
khac dwoc muwdi phan tram (10%) hodc nhiéu hon nguwdi dan trong khu vire dich vu ban
|é cia Quan st dung.

10.  Cac bién phap khac phuc khac. Ngoai viéc ngirng cung cap dich vu nuwéc, Quan
c6 thé theo dudi bat ky bién phap khéc phuc nao khac cé sdn theo luat hodc cong bang
dbi v&i viéc khong thanh toan phi dich vu nwédc, bao gbm nhwng khéng gidi han &: bao
dam sb tién qua han bang cach ndp don xin thé chap bat ddng san, nép don yéu cau bbi
thwérng hodc hanh déng phap ly hodc chuyén sé tién chwa thanh toan cho bd phan thu
no. Trong trwéng hop hanh ddng phap ly dwoc quyét dinh ¢6 loi cho Quan, Quan sé ¢
quyén dwoc thanh toan tat ca cac chi phi va khoan phi, bao gdm ca phi luat sw va lai suét
tich Idy.

11.  Nglrng cung céap dich vu nwéc do vi pham khac cta khach hang. Quan cé
quyén ngirng cung cap dich vu nwéc ddi véi bat ky hanh vi vi pham nao theo cac diéu 18,
quy dinh hodc quy ché ctia Quan, ngoai trir trvng hop khoéng thanh toan.

12. Quyét dinh cGa nhan vién quan. B4t ky quyét dinh nao dwoc Tong giam dbc clia
Quan dua ra theo Chinh sach nay déu cé thé duwoc ngudi dwoc chi dinh dwa ra.

13.  Théng bao ngat két néi hang nam. Hang ndm, Quan sé dang trén trang web cla
minh, www.rcsd.org, va théng bao cho Héi déng, téng sb trwdng hop ngirng cung cép
dich vu nwéc sinh hoat do khéng cé kha nang thanh toan.
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